
 
 

Handleiding UrbMob F9 
 

Produkt & onderdelen 

 

              
 

 

 

Meegeleverde accessoires 

                                                                                      

 

            4 x schroeven      inbussleutel            220V lader 

 

 

 

                                                    

 

Controleer of alle accessoires aanwezig zijn. 

 



 
 

Overzicht 

 

          

Het Display 

 

 

 

 

Frame assemblage  

 

 

 

 

 

Snelheidsweergave Het tonen van normale snelheid tijdens het rijden. In de comfortmodus is de maximale 

snelheid 15 km/u; in de sportmodus is de maximale snelheid 25*km/u. 

Batterij-indicator Er zijn vier lampjes om de hoeveelheid elektriciteit aan te geven. Bij batterijverbruik verandert 

de status van het voedingslampje van boven naar beneden in volgorde van licht, knipperen en 

uit. Wanneer 4 lampjes branden, ligt de elektriciteit tussen 100%-80%; wanneer 3 lichten aan 

zijn, ligt de elektriciteit tussen 80%-60%. Wanneer de batterij is opgebruikt, zijn de vier 

lampjes allemaal uit en glijdt de E-step door traagheid naar de natuurlijke stop, laad hem op 

voordat u hem weer kunt gebruiken. 

Aan/uit-schakelaar Wanneer de E-step is ingeschakeld, drukt u kort op de schakelaar om E-step te openen; 2sec. 

lang op de schakelaar drukken voor uitschakelen. Na het inschakelen van de E-step kan kort op 

de schakelaar het licht in- en uitschakelen; Druk twee keer achter elkaar op de schakelaar en 

schakel tussen comfort- en sportmodus. (Het onderste lampje is groen wanneer het verandert 

in comfortmodus.) 

  

Cruise control 

- Activeer de CRUISE CONTROL: houd de gashendel 5 seconden op dezelfde snelheid ingedrukt. 

- Schakel cruise control uit: Remmen met de remhendel, de cruise control wordt uitgeschakeld 



 
 

Lader aansluiting  

 

     

Opvouwen & meenemen 

 
 

Zorg ervoor dat de E-step is uitgeschakeld, de stuurstang knikt door het vouwen, open de vouwsleutel 

en richt op de belpositie en haak de bel vast met het achterspatbord. Bij het openen dient u op de bel 

haak bij de haak te drukken, totdat de bel haak los komt van de spatbord haak, de verticale stuurstang 

en de vouwplaat weer terug vouwen. 

                                           

 

 

 

Na het opvouwen kunt u de E-step eenvoudig met 1 hand dragen. 

 

Dagelijks onderhoud 

E-step reiniging en opslag 

Als het lakoppervlak van de E-step barst gebruik dan een zachte doek die in een kleine hoeveelheid 

water is gedompeld om het af te vegen; als het vuil moeilijk schoon te maken is, kunt u tandpasta 

gebruiken en herhaaldelijk met een tandenborstel poetsen en vervolgens een vochtige doek 

gebruiken om schoon te maken. Als er krassen in het plastic van de behuizing zitten, kunt u zeer fijn 

schuurpapier of ander schuurmateriaal gebruiken om te polijsten. 



 
 

LET OP!: Gebruik GEEN alcohol, benzine, kerosine of andere bijtende vluchtige chemische 

oplosmiddelen anders zal dit het uiterlijk en de interne structuur van de E-step ernstig beschadigen. 

Het is verboden om een hogedruk machine te gebruiken om te spuiten en te spoelen en ervoor te 

zorgen dat de E-step altijd is gesloten en dat de oplaadkabel is losgekoppeld en de rubberen laad dop 

is geplaatst. Anders kan het leiden tot elektrische schokken of ernstige storingen als gevolg van interne 

watertoevoer. 

Probeer de E-step en de veroudering van de banden tegen te gaan wanneer ze niet worden gebruikt, 

en verminder de lift van E-step en hun batterijpakket. 

 

E-step batterij onderhoud 

1. Gebruik geen andere modellen of merken batterijen, anders bestaat er een veiligheidsrisico. 

2. Raak de batterijcontacten niet aan en open de behuizing niet en stel deze niet bloot. Voorkom dat 

metalen voorwerpen de batterijcontacten raken om kortsluiting te veroorzaken. Of het kan schade aan 

de batterij of persoonlijk letsel of de dood veroorzaken. 

3. Gebruik voor het opladen alleen de originele oplader, anders bestaat er kans op schade of brand. 

4. Onjuiste verwijdering van gebruikte batterijen kan ernstige vervuiling van het milieu veroorzaken. 

Neem de plaatselijke voorschriften in acht bij het weggooien van deze batterij. Gooi de batterij niet 

weg om de natuurlijke omgeving samen te beschermen. 

5. Laad de batterij na elk gebruik opnieuw op en berg deze op. Het is bevorderlijk om de levensduur 

van de batterij te verlengen. 

Plaats de batterij niet in een omgeving met hoge temperaturen hoger dan 50 ° C of lager dan -20 ° C 

(plaats bijvoorbeeld de E-step of de batterij niet in de zomer in een auto) en plaats een batterij NOOIT 

in een vuur. Anders kan dit leiden tot batterijstoringen, oververhitting en zelfs brandgevaar. Als u de 

batterij langer dan 30 dagen niet gebruikt moet u deze volledig opladen, op een koele, droge plaats 

bewaren en elke 45 tot 60 dagen volledig opladen, anders kan de batterij beschadigd raken en valt 

deze schade niet onder de garantie. 

Om de volledige uitputting van elektriciteit te voorkomen en op te laden, zoveel mogelijk met het 

opladen tijdens het gebruik, wat de levensduur van de batterij aanzienlijk kan verlengen. Bovendien 

kan het batterijpakket bij kamertemperatuur een hogere kilometerstand en betere prestaties leveren; 

En als het wordt gebruikt in een omgeving onder 0° C, zullen de levensduur en prestaties van de 

batterij afnemen. Typisch, bij -20 ° C, kan het aantal kilometers bij kamertemperatuur slechts de helft 

of minder zijn. En de temperatuur stijgt, de kilometerstand van de batterij wordt hersteld. 

LET OP!: een volledig opgeladen E-step, die zijn opgeslagen vermogen uitgeput na ongeveer 120-180 

dagen stand-by. De batterij binnenin heeft de slimme chip om de laad- en ontlaadsituatie van de 

batterij vast te leggen, en langdurige niet-oplaadbare schade zal niet worden opgeladen, op dit 

moment, als het niet op tijd wordt opgeladen, zal dit waarschijnlijk leiden tot overmatige 

ontladingsschade, deze schade is onomkeerbaar , en kan niet genieten van gratis garantie. (Opmerking: 

het is niet-professioneel personeel verboden de batterij te verwijderen, anders kan dit leiden tot 

ernstige veiligheidsincidenten als gevolg van elektrische schokken of kortsluiting!) 

 

Schijfremmen debuggen 

      



 
 

 

Als u vindt dat de remmen te strak zijn, gebruik dan de M5-inbussleutel tegen de klok in om de 

drukplaatschroeven op de schijfremzitting los te maken, draai de remleiding terug om de 

blootliggende staartlengte iets korter te maken en vergrendel de drukplaatschroeven; Als u denkt dat 

de rem te los is, maakt u de drukplaatschroeven los, sleept u de remkabel om de blootliggende staart 

iets langer te maken en vergrendelt u de drukplaatschroeven. 

 

Stuurstang beweging debuggen 

 

 

Als uw stuurstang van de E-step trilt of enige speling vertoond, gebruik dan de M5-inbussleutel om de 

twee schroeven bij het vouwmechanisme strakker te draaien. 

 

8.Specificatie overzicht 

Prestatie index Item Parameters 

Product afmeting On gevouwen: lengte x 

breedte x hoogte 

1140*430*1150mm 

Product afmeting gevouwen: lengte x 

breedte x hoogte 

1140*430*490mm 

Product gewicht gewicht 12.5KG 

 

Rij-eisen 

Max belading 100KG 

Toelaatbare leeftijd 14-50 jaar 

Toelaatbare lengte 120-200cm 

 

 

 

 

hoofd parameters 

Max snelheid 25*KM/U 

bereik (km) 10-25*KM 

helling ≦20° 

Toepasselijk terrein Vlakke onverharde weg, treden/stoep niet hoger dan 1 

cm, niet meer dan 3 cm breed overbrugging, NIET 

gebruiken in NAT terrein en plassen! 

werkbare 

temperatuur °C 

-10~40 

opslag temperatuur °C -20~45 

Waterdichtheid level IP54 (spatwater dicht) 

 

 

batterij parameter 

gemeten Voltage (VDC) 36V 

Max laad voltage (VDC） 42V 

gemeten kracht (W) 300 

 Max kracht (W) 700 



 
 

 

 

Motor parameter 

Gemeten kracht (W) 71 

gemeten input voltage 

(VAC) 

110-240V 

gemeten output voltage 

(VDC) 

42V 

gemeten spanning (A) 1.7V 

oplaadtijd 5-6H 

(1) Lichaamslengte: de afstand van de grond tot de bovenkant van het lichaam. 

(2) Typische levensduur: wanneer de E-step vol is, 75 kg belasting, 25 graden Celsius, vlakke weg 

zonder wind, in de energiebesparende modus om gelijkmatige snelheidsomstandigheden op 15 km/u 

te houden, de werkelijke levensduur als gevolg van belasting, temperatuur, windsnelheid, weg- en 

bedieningsgewoonten en andere factoren om te verschillen. 

* Snelheid en bereik zijn variabele factoren en sterk afhankelijk van externe factoren zoals het gewicht 

van de bestuurder, weersomstandigheden, helling en terrein, rijmodus en meer. Vanwege deze 

variabele parameters kan GEEN garantie worden gegeven op zowel snelheid als bereik. 

10. Garantie bepalingen 

De after-sales service van de E-step is strikt gebaseerd op de EEG-wetgeving om de garantieservice uit 

te voeren, de inhoud van de service is als volgt: 

 

I. De garantieperiode 

1. 14 dagen na de aankoopdatum vertoont de E-step prestatiestoringen zoals vermeld in de 

prestatiestoringslijst, door het servicecentrum om te bepalen of het onder de garantie valt; 

2. 15 - 30 dagen vanaf de datum van aankoop, vertoont de E-step prestatiestoringen zoals vermeld in 

de prestatiestoringslijst, door het servicecentrum om te bepalen of het onder de garantie valt; 

3. 12 - 24 maanden vanaf de datum van aankoop vertoont de E-step prestatiestoringen zoals vermeld 

in de prestatiestoringslijst, door het servicecentrum om te bepalen of het onder de garantie valt; 

OPMERKING: service aan de batterij is beperkt tot 12 maanden vanaf de datum van aankoop met 

aankoopbewijs (kassabon) 

I. De garantie inhoud 

Categorie Onderhoud tijd 

 

E-step 

Frame, wielaandrijving, controller, stuur, hoofdgedeelte van het 

voorhoofd, instrumentenbord in het midden van de tank, 

achterwiel, remschijf, schijfrem, inklapbare handgreep, voorvork, 

roterende onderdelen van de voorvorkbuis, de controller bus en 

remleiding, alles bij fabrieksinstellingen! 

 

2 jaar 

Accessoires Acculader, rem- en duimschakelaar (in geval van 

fabrieksinstellingen!) 

2 jaar 

 

Slijtagedelen 

van uiterlijk 

Anti bots strip, koplampassemblage, instrumentenpaneel, banden, 

buitenbuizen, binnenbanden, belcomponenten, spatbord, 

achterlichten, decoratieve hoes, voetsteuncomponenten, 

batterijcompartiment, deksel, voetkussen, laadpoortzitting en 

rubberen stop (dus -genoemd snelle slijtage) 

 

GEEN garantie 

Batterij Batterij (uitzondering water / brand / niet laden schade) 1 jaar 

 

 

 



 
 

III. Niet garantie bepalingen 

1. Ongeautoriseerde reparatie, verkeerd gebruik, botsing, nalatigheid, misbruik, infusie, ongeval, 

wijziging, oneigenlijk gebruik van niet-productaccessoires of gescheurd, gewijzigd etiket en 

anti-namaakmerk; 

2. de geldigheidsduur van de garantieperiode is overschreden; 

3. Eventuele schade is ontstaan door overmacht; 

4. Voldoet niet aan de prestatiesituatie op de lijst met prestatiefouten van de prestatietabel van de 

E-step; 

5. Als gevolg van door de mens veroorzaakte oorzaken van dit product en zijn accessoires produceren 

prestatiefouten in de prestatietabel van de E-step; 

6. Schade veroorzaakt door de mens veroorzaakte redenen (inclusief maar niet beperkt tot de 

vloeistof die in E-step komt, lekke band, impact, de sporen en schade van het normale gebruik van het 

uiterlijk, enz.): 

7. Als het product wordt gebruikt voor commercieel gebruik, is dit niet gegarandeerd. 

8. Het product van de E-step moet regelmatig worden onderhouden en gecontroleerd door de 

eigenaar om ervoor te zorgen dat de E-step in aanmerking komt voor service en garantie. De eigenaar 

is verantwoordelijk voor de volgende onderwerpen zoals bandenspanning, schroeven losdraaien, 

remsysteem, accu (accu dient regelmatig opgeladen te worden in een periode van niet-gebruik, 

minimaal 1 keer volledig opladen om de 4 tot 6 weken om een goede accu te behouden), verwijderen 

van vuil, enz. Het niet voldoen aan deze verplichte regelmatige controles kan indirect grote defecten 

veroorzaken of leiden tot ongevallen. De eigenaar is hiervoor verantwoordelijk en valt niet onder 

service & garantie. 

 

IV. De prestatiestoringentabel van E-steps 

product Resultaat fouten 

 

 

 

 

E-step 

 

Bij normaal gebruik kan de motor niet werken 

 

Bij normaal gebruik lijkt de controller een storing te 

hebben 

 

Bij normaal gebruik lijkt de batterij defect 

 

Bij normaal gebruik, schijnbare vervorming, kan de 

pauze niet verder worden gebruikt 

 

Deze UrbMob F9 is een produkt van: 

UrbMob by PRO-mounts 

The Netherlands 

www.PRO-mounts.eu 

www.UrbMob.eu 

Voor service & garantie richt u zich tot uw aankoopadres of neem contact op met ons: 

info@UrbMob.eu  

 

http://www.pro-mounts.eu/
http://www.urbmob.eu/
mailto:info@UrbMob.eu

